@ Allmanna villkor for konferenser

Dessa allménna villkor géller under forutsattning att de bilagts bekraftelsen av bestallningen
eller det pa annat satt 6verenskommits mellan parterna att dessa allmanna villkor skall galla.

1. Definitioner

En konferens foreligger nar konferenslokaler tillhandahalles
med eller utan logi och/eller fértaring.

Bestéllare ar den person — juridisk eller fysisk — som ar
betalningsskyldig for konferensen.

Med foretag avses den anléggning som levererar konferensen.

En bestéllnings varde ar avtalat pris for hela bestéllningen
eller summan av bestallt antal deltagare multiplicerat med avta-
lat pris per deltagare per dag, samt priset for sérskilt bestéllda
tjénster.

2. Bestallning

Bestéllning kan ske muntligen eller skriftligen.

Foretaget skall skriftligen, t ex via elektronisk post, bekréfta
mottagandet av en bestéllning, for att denna skall kunna abero-
pas av bestéllaren eller foretaget.

I bekréaftelsen bor noga anges priset och vad som bestéllts,

t ex lokaler, moblering, utrustning, maltider och forfriskningar,
hotellrum, eventuella transporter, specialutrustning, sarskilda
onskemal, tid for tilltrade till lokaler, garderobsservice m m.
Anmarkning

Senast 2 veckor fore konferensens hoérjan skall bestallaren
lamna foretaget slutlig uppgift om erforderliga hotell- och kon-
ferensutrymmen och den konferensutrustning som behovs.
Samtidigt skall bestéllaren 1dmna ett konferensprogram med
tider for maltidsraster. Vid konferens med logi skall bestéllaren
ocksa lamna foretaget namnlista dver deltagarna med 6nskemal
om rumsfordelning.

3. Sérskilda onskemal vid bestallning

Har bestéllaren sarskilda onskemal vad galler t ex rokning, hus-
djur, mathallning eller anpassning av inredning till kunder med
funktionshinder, skall dessa framféras redan vid bestéllnings-
tillfallet. Detsamma géller om bestallaren kréver sérskilda
sékerhetsarrangemang.

4. Vardefull egendom

Om bestéllaren under konferensen dnskar medféra egendom av
hdgt vérde och forvara denna i foretagets forvaringsutrymmen,
bagagerum eller véirdeskap, skall bestéllaren upplysa foretaget
om detta.Vid stold eller dylikt &r féretaget ersattningsskyldigt
for fulla véardet av egendomen endast i det fall foretaget genom
skriftlig bekraftelse har atagit sig att ansvara for egendomen.

5. Avbestéllning

Foretaget skall skriftligen bekréafta mottagandet av en avbestall-
ning, for att denna skall kunna aberopas av bestéllaren eller
foretaget.

Vid avhestélining senare &n fyra veckor fore konferensens
borjan skall bestallaren ersatta foretaget med 75 % av vardet pa
bestallningen.

Vid avbestallning senare &n tva veckor fore konferensens
bérjan skall bestallaren ersatta foretaget med 100 % av vardet
pa bestallningen.

For konferenser som ej kombineras med logi, d v s dagkonfe-
renser, galler dock att avbestéllning av hogst 10 % av bestallda
deltagarantalet kan ske fram till kl 11.00 tre arbetsdagar fore
konferensens borjan, utan att ndgon avgift uttas for avbestéllt antal.

Ersattningsskyldigheten vid avbestallning kan jamkas, med
hansyn till om foéretaget kunnat sélja det som avbestallts till
annan bestéllare och med beaktande av foretagets kostnader.

Om foretaget drabbas av sérskilda kostnader — utéver sjélva
vardet av bestéllningen — till foljd av en avbestallning, skall
dessa erséttas till fullo av bestéllaren. Detta géller endast om
avbestéliningen skett senare &n fyra veckor fore konferensens
borjan, savida inte annat avtalats mellan parterna.

6. Betalning

Bestéllaren &r ansvarig for samtliga enligt bestéliningen upp-
komna kostnader. Om deltagarna skall betala négot var for sig
maste detta godkannas av foretaget.

Uteblir deltagare fran bestalld maltid medfér detta ej ratt till
nedsattning av priset.

Betalning skall erlaggas enligt verenskommelse. Har avtal
tréffats om betalning mot faktura skall bestéllaren erlagga full
likvid senast 10 dagar fran fakturadatum. Om betalningsfristen
overskrids har foretaget ratt att debitera dréjsmalsranta fran
forfallodagen med géllande diskonto med tillagg av atta pro-
centenheter. Vid fakturering tillkommer faktureringsavgift.

7. FoOrskott

Foretaget kan begéra forskottsbetalning. Erlaggs ej forskotts-
betalning inom avtalad tid &r bestéliningen inte bindande for
foretaget.

Vid avbestillning skall avrakning fran forskottet ske med
belopp som bestéllaren eventuellt skall erlagga p g a sen av-
bestallning. Aterstér darefter nagot belopp av férskottsbetal-
ningen skall detta belopp, med avdrag for bankkostnader eller
motsvarande, &terbetalas inom sju dagar fran avbestéllningen.

Skulle tvist om bestéllarens erséttningsskyldighet uppkom-
ma, har foretaget ratt att innehalla forskottsbetalningen upp till
omtvistat belopp till dess tvistefragan avgjorts.

8. Reservation for prisandringar

a) Om kostnader for leverans enligt bestéllningen okar till
foljd av hojda skatter, devalvering, myndigheters beslut eller
dérmed jamforbara omstandigheter ar foretaget berattigat att
ta ut pristilldgg som svarar mot kostnadsdkningen.

b) Om foretaget vill reservera sig for prishéjningar av andra
skal an vad som angivits ovan, skall féretaget vid boknings-
tillfallet tydligt ange att prisforandringar kan komma att ske.
c) Foretaget skall omgéaende informera bestéllaren nér pris-
tillagg sker.

9. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, vasentliga inskrankningar i leveran-
ser eller andra omstandigheter utanfér foretagets kontroll,
beréattigar foretaget att hava avtalet utan skyldighet att utge
skadestand.

10. Ansvar for egendom/vallande av skada

Foretaget har inget strikt ansvar foér egendom som forvaras i
hotellrum eller i konferenslokaler. Skulle det emellertid visa
sig att foretaget eller dess anstéllda handlat vardslast eller oakt-
samt eller pa annat sétt haft skuld i att egendom férkommit
eller skadats, ansvarar foretaget for den férkomna/skadade
egendomen.

Foretaget ansvarar ocksé for egendom som forvaras i av
foretaget Iast forvaringsutrymme, sévida inte egendomen
ar av sérskilt hogt vérde. (Se ovan under punkt 4).

Annan skada som vallas bestallaren genom forsummelse
frén foretagets sida skall ersittas. Bestallaren ar & sin sida an-
svarig for skada som denne sjélv eller konferensdeltagare
genom forsummelse vallar foretaget.

11. Tvister

For att 16sa tvister eller oklarheter vid konferenser, star SHRs
Ansvarsndmnd kostnadsfritt till parternas forfogande. SHRs
medlemsforetag har férbundit sig att félja Ansvarsndmndens
beslut.
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